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Obchodni pomucka pro tipovani
elektriny a plynu CEZ Prode;

Cil obchodnika

Pomoci klientovi nejen s bankovnimi a pojistovacimi sluzbami, ale také s FeSenim dodavek energii
a optimalizaci souvisejicich nakladd.

Co vée umime v CEZ zafFidit

= Zkontrolujeme vysi mési¢nich vydajl za energie a nastaveni zaloh.
= Vytvorime férovou nabidku a pomUzeme s vybérem vhodného produktu.
= Zaridime prechod k CEZ od jiného dodavatele.

=  Pomlzeme s novym pripojenim nemovitosti a dodéavkou elektriny a plynu,
vyfidime zmeénu distribu¢ni sazby.
= Zajistime prepis energii na nového majitele nebo najemce.

V jakych situacich mulze byt efektivni ovéfit u zdkaznika zajem o zménu
dodavatele elektfiny nebo plynu?

= P¥i aktivaci elektronického bankovnictvi

= Prizjistovani trvalych prikaz( nebo obecné vydajl klienta

= Privybéru dlchodu - usetfime vam pfi navedeni dlchodu na Ucet,
mulzZeme vam usetfit i jinde...

= Tipy na Uvér ze Stavebniho spofeni

= Pri sjednavani ivéru a konsolidace na koupi vybaveni domécnosti, na rekonstrukci,
dofinancovani kupni ceny

= Zmeéna adresy trvalého bydlisté

= Zmeéna SIPO

= Pojisténi domacnosti/pojisténi nemovitosti

= Poradensky rozhovor k moznostem, kde usetfit

www.Cez.CzZ



Tipovaci véty CEZ

P¥i zjistovani trvalych pfikazQ nebo obecné vydaju klienta

Kdybyste mél zajem, mlzeme vam zkontrolovat vyse vasich mési¢nich vydajl za energie,
zda vase zalohy odpovidaji skute¢né spotrebé. Pokud byste mi dal telefon, kolega/kolegyné
vam zavola.

Pri aktivaci elektronického bankovnictvi

Kdybyste mél zajem, mlzeme vam zkontrolovat vyse vasich mési¢nich vydajl za energie,
zda vase zalohy odpovidaji skute¢né spotrebé. Pokud byste mi dal telefon, kolega/kolegyné
vam zavola.

Pfi vybéru diichodu - udetfime vam pf¥i navedeni diichodu na iéet, mlizeme vam usetf¥it i jinde...
Nyni se hodné snizila cena energii, nechte si jesté zkontrolovat, zda nepreplacite za elektfinu
a plyn. Dejte mi prosim telefon, kolega/kolegyné vam zavola.

Tipy na uvér ze Stavebniho sporeni

Kdybyste mél zajem, mlzeme vam zkontrolovat vyse vasich mési¢nich vydajl za energie,
zda vase zalohy odpovidaji skuteé¢né spotrebé. Pokud byste mi dal telefon, kolega/kolegyné
vam zavola.

Pri sjednavani Gvéru a konsolidace na koupi vybaveni domacnosti, na rekonstrukci,
dofinancovani kupni ceny

Kdybyste mél/a zdjem, mlzeme vam pomoci s vyrizenim energii, nyni mame skveélé ceny.
Pokud budete souhlasit, predam vas telefon kolegyni/kolegovi, ktera/ktery s vami vse probere.

Zména adresy trvalého bydlisté
Pro nase zékazniky zajistujme i prepis energii. Pokud byste mél/a zajem, mohu predat vas telefon
a kolega/kolegyné se s vami spoji a se v§im vam pomuze.

Zména SIPO

Kdybyste mél zajem, mlzeme vam zkontrolovat vyse vasich mési¢nich vydajl za energie,
zda vase zalohy odpovidaji skuteéné spotrebé. Pokud byste mi dal telefon, kolega/kolegyné
vam zavola.

Pojisténi domacnosti/pojisténi nemovitosti
Pojdte si jeSté nechat ovérit cenu energii — na to neni nikdy pozdé. Pokud byste mi dal telefon,
kolega/kolegyné vam zavola.

Poradensky rozhovor k moznostem, kde usetrit

Kdybyste mél zadjem, mlzeme vam zkontrolovat vyse vasich mési¢nich vydajl za energie,
zda vase zélohy odpovidaji skutecné spotiebé. Pokud byste mi dal telefon, kolega/kolegyné
vam zavola.
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